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Le technicien expert aprés-vente automobile réalise la maintenance préventive et corrective sur tout
type de véhicules, y compris les véhicules spécifiques (GPLc/GPN, électrique/hybride), et sur tous les
équipements nécessitant une habilitation, ainsi que la pose d'accessoires. Il est capable d'analyser,
comprendre et résoudre les probléemes posés par les systéemes électriques et a gestion électronique. |l
assure la fonction de référent technique du service aprés-vente.

OBJECTIFS

Assurer la maintenance préventive et corrective sur tous types de voiture.

Intervenir sur des systemes électriques, électroniques et équipements de haute technologie.

Analyser, comprendre et résoudre les problématiques posées par les systéemes électriques et
électroniques.

Apporter des conseils et un appui technique aux clients.

Accompagner techniquement les équipes et animer des formations.

METIERS VISES

Agent de maitrise atelier - Technicien expert des services multimarques de |'aprés-vente automobile.

PROFIL DES ENTREPRISES FORMATRICES

Toutes entreprises du secteur du commerce et de la réparation automobile ayant une activité de service
apres-vente structurée.

ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Interventions Techniques

Controle et remise en état des systemes d'injection et de dépollution

Diagnostic des systémes d'injection et de dépollution essence / diesel

Diagnostic et remise en état des systemes a gestion électronique / multiplexée

Diagnostic des systémes mécaniques

Maintenance des systémes mécaniques

Diagnostic et intervention sur les systémes de motorisation alternative

Conseils et appui technique auprés du client et du réceptionnaire

Transmission des savoir-faire et connaissances techniques



FORMATION

Modalités de la formation .
e Durée : Entre 12 et 13 mois, soit 690 heures de formation

e Répartition : 17 semaines en 1°© année et 3 semaines en 2™ année

® Formation d’octobre de I'année N a octobre de I'année N+1

Domaines d’enseignement

Premiére année Deuxieme année
Organisation de
maintenance et 4 4

communication

Technologie / atelier 31 31

TOTAL SEMAINE 35 35

RECRUTEMENT

Niveau d’entrée : niveau bac professionnel dans le domaine de la maintenance automobile ou dipléme de
niveau équivalent.

Recrutement sur entretien et étude du dossier de candidature constitué de :

\Y

Lettre de motivation

> CV

> Copies des bulletins de notes des 2 dernieres années
> Test de technologie d’environ 20 min

L'étude des candidatures se fait a partir du mois de mars pour une intégration a compter
du mois d'octobre, dans la limite des places disponibles.
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Le CFA adapte les conditions d'accueil a ses formations et a ses locaux aux publics en situation de handicap. Pour plus d'informations, contactez notre référent handicap.
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