womsenivenre  PUNGHEINRICH

REMUNERATION FIXE + PRIME TRAJET + FORFAIT REPAS + VEHICULE + RTT +
INTERESSEMENT/PARTICIPATION

Rattaché au Responsable Services, le technicien itinérant assure les opérations de maintenance
destinées a garantir le bon fonctionnement du matériel dans le respect de la politique nationale
SAV.

A ce titre, ses missions sont articulées autour de plusieurs axes :

» Assurer, sur les sites des clients, la maintenance des équipements suivant les avis
d'intervention adressés par le planning SAV

* Intervenir sur tous les aspects techniques des chariots (électrique, mécanique, hydraulique,
thermique, carrosserie, ...)

» Diagnostiquer les pannes et commander les pieces de rechange nécessaires

» Conseiller selon les besoins du client, les différentes prestations SAV de Jungheinrich (Full
Service, formation cariste, renouvellement des huiles hydrauliques, VGP, ...)

» Elaborer les devis de réparations et les expliquer

» Gérer administrativement I'activité (Feuilles de Travaux, ...)

» Gérer et optimiser le stock de pieces de rechange, réaliser annuellement l'inventaire du stock
* Remonter les informations clientéle aupres des Services concernés, notamment commercial,

» Entretenir les outils et I'environnement de travail (véhicule, outillage, PC, stock pieces de
Rechange

De formation technique (Bac Pro/BTS dans I'électromécanique, électrotechnique ou encore
automatismes, avec une expeérience similaire sur un poste en itinérance. Vous connaissez
idéalement des secteurs connexes (ascenseur, fermetures industrielles, nacelles, automobile,
levage, nettoyeuse électrique, ...)

Doté d’un bon relationnel, vous étes reconnu pour votre rigueur, votre sens de I'organisation et
votre esprit d’équipe.

Permis B indispensable.
Partout en France, nos 1200 collaborateurs partagent la méme passion du métier. Si comme eux,

vous souhaitez évoluer au sein d'un groupe qui ne cesse de grandir, rejoignez la communauté
Jungheinrich !



